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1. Bevezetés

A “védtelen uthasznalok” kifejezés azokra a személyekre vonatkozo fogalom, akik leginkabb ki
vannak téve a kozuti baleset okozta elhaldlozasnak vagy sériiléseknek, legyen sz6 gyalogosokrol
vagy kerékparosokrol, akik a kozlekedési jarmtihasznalokkal ellentétben, nem élvezik egy kiilsd
“burok” védelmét. A gyalogosoknal ¢és kerékparosoknal a legvaldsziniitlenebb, hogy sériilést
okozzanak egy masik uthasznalén, mig a nagyobb tomegili és sebességli motorkerékparosok
veszélyt jelenthetnek masokra nézve. [...] A védtelen uthasznalok kozott is elkiilonithetiink
kiilonosen védtelen csoportokat, ilyenek foként az idosek, mozgassériiltek és a gyermekek.

Az Egyesiilt Allamokban 2009-ben 4.092 gyalogos vesztette életét és megkozelitdleg 59.000-en
sériiltek meg kozuti baleset soran — ez 8%-al kevesebb, mint a 2008-ban mért 4.414 halaleset és
14%-o0s csokkenést jelent a 2000-ben mért 4763 gyalogost ért halalesethez képest. Orszagos
viszonylatban nézve, 2009-ben a gyalogosokat ért halalesetek a kozuti halalesetek 12%-at teszik
ki és 3%-at jelentik a kozuti balesetben megsériiltek szdmanak. Az Orszagos Autdpalya
Biztonsagi Feliigyelet (National Highway Traffic Safety Administration — ford.) becslése szerint,
2 oranként atlagosan 1 gyalogos veszti €letét és minen 9. percben 1 gyalogos sériil meg az orszag
autopalyain.

2009-ben az Egyesiilt Allamokban gépjarmiivet érintd kozati baleset soran 630 kerékparos
vesztette életét és 51.000-an sériiltek meg. A kerékparos haldlesetek a gépjarmiiveket érintd
haléalos kimenetelll balesetek 2%-at teszik ki és az évente karambolok soran megsértilt személyek
2%-at. A 2009-ben mért kerékparos haldlesetek szama a 2008-ban mért 718 ilyen jellegii esethez
képest 12%-al alacsonyabb.

Washington teriiletén a gyalogosokat érintd haldlos kimenetelii €s sériiléssel jard balesetek
szdmardnya a nagyobb varosi teriileteket tekintve elfogadhatonak mondatd, viszont a gyalogos
utakhoz képest még mindig magasnak szamit. Washingtonban és kornyékén évente
hozzévetdlegesen 2700 gyalogos €s kerékparos sériil meg €s 89 személy veszti életét. A 2006-
2010 kozotti idoszakban Columbia keriiletében, Maryland eldvarosi részében és észak-
Virginidban a gyalogosokat és kerékparosokat érintd haldlos kimenetelli balesetek az Osszes
halalesettel végz0do baleset 25%-at tette ki.

A “Street Smart” program egy éves kozoktatasi, figyelemfelhivd és hozzaallast megvaltoztatni
kivan6 kampany, amely Washington Dc-t, Maryland el6varosi részét és észak-Virginia tertiiletét
fedi le. A kampany a 2002-es indulasatol kezdve annak érdekében, hogy megoldast talaljanak a
gyalogos ¢€s kerékparos biztonsagot €rintd kihivasokra, aktivan hasznalta a radiot, nyomtatott
sajtot és a reklamokat, a lakossagi tudatossagot érintd erdfeszitések erejét, valamint jogi
lépéseket is tett.

2. Célkituzések

A 2010-ben a kampany célja az volt, hogy az aldbbiak segitségével valtoztasson a
motorkerékparos ¢és gyalogos viselkedésmddokon, csokkentse a gyalogos ¢és kerékparos
haléleseteket és sériiléseket:

* A gépkocsivezetok, gyalogosok €s kerékparosok oktatasa az uttestek biztonsagos hasznalatarol.

* A vezetdk felvildgositdsa a gyorsulds veszélyeirdl, kiillondsképpen ami az ilyen nagy
sebességbdl torténd megallashoz sziikséges 1dot illeti.

* A gépkocsivezetdk, gyalogosok és keréparosok képzése a gyalogos és kerékparos biztonsagsrol
¢s a gyalogosok busz koriili biztonsagarol.

Co-funded by the The IMPACT project has been funded with support from the European Commission. This training course
Erasmus+ Programme - reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
of the European Union may be made of the information contained therein.

Page | 3



Esettanulmany: Be Street Smart

* A gyalogos és kerékparos kozlekedésrol szolo torvények végrehajtasanak novelése — valamint
felvilagositani a gépkocsivezetOket, gyalgosokat és kerékparosokat a szankciokrol

» Szigoritjuk a gyalogos és kerékparos kozlekedési szabalyokat — és informaljuk errdl a
vezetOket, gyalogosokat és kerékparosokat.e Felhivjuk a vezetok €s gyalogosok figyelmét a
kozlekedésben zavard eszkozok (pl. mobiltelefon) hasznéalatdnak veszélyeire

* Felhivjuk a figyelmet a gyalogos/kerékparos kozlekedésbiztonsag azon problémaira, amelyeket
mar az ezt megel6zé kampanyokban feltartunk a valtoztatasok elérése érdekében.

3. Célcsoportok

Elsédleges célcsoportként a kampany a Washington févaros korzetének gépkocsivezetdire és
gyalogosait tekinti, masodlagos célkozonségként pedig a kerékparosokat, munkaadokat, vezetés
oktatokat, jogi intézményeket, rendészetet és a turistakat.

Az éves kampany stratégidk a gondos kutatdomunkan alapulnak és ugy kertilnek megalkotasra,
hogy valamennyi média organum hataskorét és hatakonysagat maximalizalja. Mivel a nagy
sebesség szdmos kozuti karambol, sériilés és haldleset soran van fontos szerepe, igy a 2010-es
kampany a gyorsulasra helyezte a hangsulyt és ezuttal a 18 és 54 év kozotti férfiakat célozta meg.
Kutatésok szerint az ilyen életkorral bir6 vezetok okozzak a karambolok és sebestilés esetén a
problémak nagy részét. Kutatasok azt is kimutattak, hogy Wasahington, DC régidban a gyalogos
és kerékparos aldozatok ebbdl a csoportbol keriilnek ki a leggyakrabban,

2011-ben kiilonds hangsuly keriilt a 18 és 49 év kozotti férfiakra, mivel nyilvanvalova valt, hogy
hajlamosabbak a kockazatos viselkedésekre.

4. Csapat és kulcsfontossagu érdekeltséggel rendelkezo személyek

Alapito szervezetek:
« Arlington County, Virginia
* Alexandria varosa, Virginia (City of Alexandria, Virginia )

* Columbia korzete, Kozlekedéstigy Korzeti Részlege (District of Columbia, District Department
of Transportation)

« Montgomery County, Maryland

« Allami Orszaguti Kozlekedési Hivatal Maryland-i részlege, Orszaght-biztonsagi Iroda
(Maryland Department of Transportation's State Highway Administration, Highway Safety
Office)

* A virginiai Orszagut-biztonsagi Iroda (Virginia Highway Safety Office)
» Washington korzet Forgalmi Hatosaga (Washington Metropolitan Area Transit Authority)

Az Orszagos Fovarosi Régio Kozlekedésiigyi Tervezo Bizottsaga (The National Capital Region
Transportation Planning Board) az alabbi szervezeteknek kivan kdszonetet mondani a szakmai
segitségért és véleményezésért: Arlington County, Department of Environmental Services
Kornyezetvédelmi Szolgaltatd Részleg, Arlington County Rendérség (Arlington County Police
Department); Alexandria varosa (City of Alexandria); Virginia Kozegészségiigyi hivatal,
Motoros Gépjarmiivek Részlege (Commonwealth of Virginia, Department of Motor Vehicles);
Columbia korzet Kozlekedésiigyi részleg (District of Columbia, District Department of
Transportation); Columbia korzet, Belvarosi Rendéri Hivatal (District of Columbia,
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Metropolitan Police Department), Fairfay County, Kozlekedésiigyi Részleg (Fairfax County,
Department of Transportation); Allami Orszaguti Kozlekedési Hivatal Maryland-i részlege
(Maryland Department of Transportation's State Highway Administration), Orszaguat-biztonsagi
Iroda (Highway Safety Office; Montgomery County, Maryland); Koézlekedésiigy virginia-i
részlege, Eszak-Virginia (Virginia Department of Transportation, Northern Virginia), és
Washington korzet Forgalmi Hatosaga (the Washington Area Metropolitan Transit Authority).

5. Menedzsment és finanszirozas

A programot az Orszagos Fovarosi Régio Kozlekedéstervezési Bizottsag (National Capital
Region Transportation Planning Board (TPB)) iranyitja, valamint a kormanyzatok és a TPB
néhany joghatdsagi tagjai altal lehetéve tett szovetségi alap timogatja.

A Street Smart program, amelyet a Metropolitan Washington Council of Governments (COG) és
az Orszagos Fovarosi Régio Kozlekedéstervezési Bizottsag (National Capital Region
Transportation Planning Board (TPB)) tamogat, egy forradalmi lakossagot tajékoztaté kampany.
Ez a projekt felhivja a Columbia keriiletében, Maryland kiilvarosaban és Eszak-Virginia teriiletén
tapasztalhatd gyalogos és kerékparos biztonsagot érintd problémakra a figyelmet.

A Street Smart projektet szamos allam, megye és helyi intézmények tamogattak, melyek
mindegyikét foglalkoztatjak a gyalogos és motoros biztonsagi kérdések. A Street Smart projekten
vald k6z6s munka soran ezen képviseletek valtozast hoznak a kozbiztonsag teriiletén.

6. Pre-initiative research/data

A Street Smart projekt a kampanyt megel6zden és utdna is készit kozvéleménykutatast, mérve a
vezetok, kerékparosok ¢€s gyalogosok kozott vizsgalt kérdéseket érintd tudatossagot, és
viselkedést. Valamint méri, hogy mennyire ismerik a projektet és az altala kdzvetitett lizeneteket.
A hatékonysag érdekében a 2010-es kampanyt megel6zden és azt kovetden is végeztliink
méréseket.

Ami a kutatdsi mddszert illeti, a nagyvarosi régioban széles foldrajzi teriileten végeztiink
kozvéleménykutatasokat a vezetdk, gyalogosok és kerékparosok korében. A kutatds a 18 és 34
¢év kozotti fiatalokra helyezte a hangsulyt, mivel ez az életkori csoport rendelkezik a legmagasabb
kockézattal a vezetési és gyalogos viselkedések tekintetében.

2002 o6ta a Street Smart projekt minden kampany soran végzett megel6z0 ¢és utdlagos
kozvéleménykutatasokat.

Az Orszagos Orszagiti Kozlekedésbiztonsagi Hivatal (National Highway Traffic Safety
Administration) szerint, kortilbeliil 8-12 évbe telik, mig a népesség korében sikeriil valtozast
elérni a viselkedési mintakban. A projekt komoly erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy
pozitiv valtozasokat indukéljon a washingtoni korzetben.

Kutatési eredményeink roviden:
* A vezetdi viselkedés veszélyesebbnek bizonyult a gyalogos viselkedésnél.

* A vezetés kozbeni sms kiildés ugyanolyan veszélyesnek bizonyult, mint a vezetés kozbeni
telefonalas.

* A jelenlegi Street Smart projekt tizenete kitlinéen miikodik a 18 és 34 év kozotti férfiak korében.
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* Kutatasok kimutattdk, hogy a 2010 kampanybol a leginkabb arra a jelenetre emlékeztek, mely
soran egy aut6 eliit egy not €s vele egylitt a babakocsiban fekvo kisgyereket.

* A kozonség minden tagja emlékszik a renddri erdkrdl kozvetitett lizenetekre és arra a
megdobbentd statisztikai adatra, miszerint minden 8. percben eliitnek valakit a kozutakon.

* A program el6tti és utani teszteredmények Osszehasonlitdsa a 18 ¢és 34 év kozotti férfiak
csoportjaban altalaban pozitiv eredménnyel bir minden kategoriaban.

7. A kezdeményezés elemei

A Street Smart program a motorkerékparosok és gyalogosok tomegtdjékoztatason keresztiili
oktatasara helyezi a hangsulyt. Nem kivaltja, hanem kiegésziti az allam, az dnkormanyzatok ¢€s
egyeb szervek torekvéseit a biztonsagosabb utak és jardak épitésére, a szabalyok szigoritasara €s
tudatosabb soférok, kerékparosok és gyalogosok képzésére.

A 2010-es Street Smart kampany elemei:
« fizetett radios és televizids reklamok angol és spanyol nyelven
* szigorubb szabalyok
* kiiltéri rekldmok kihelyezése
sinternetes hirdetések
*PR ¢és médiahirdetések
* plakatok, brosurak, biztonsagi tippek tobb nyelven
skampéanyt megeldz6 és lezard elemzések és értékelés
8. Fébb eredmények
» BeStreetSmart weboldal http://www.bestreetsmart.net
e teljes jelentés és értékelés minden egyes kampanyrol
tarsadalmi célu hirdetések kozlése radidadasokban a védtelen kozlekeddk megdvasarol
¢s a szabalyok szigoritasarol
30 masodperces televizids reklamok
szorolapok, plakatok, koztéri reklamok, kiiltéri hirdetések (pl. buszok oldalan)
biztonsagi tippeket ad6 brostra
fektavolsag szemléltetése (képek, videdk)
rendezvények
PR és médiahirdetések

promocios videok és a fobb eredmények elérhetdk:
http://www.bestreetsmart.net/resources.php

e kampanyt megeldz6 és lezaro elemzések és értékelés
e szigorubb szabalyok

A tomegtdjékoztatasi és kozfigyelem felkeltési kampany tdmogatasa egy régidkat atoleld
biztonsagi kezdeményezés. A DC Metropolitan Police Department és a National Capital Region
Transportation Planning Board tobb energiat kezdett fektetni abba, hogy megossza a
gyalogoskdzlekedést érintd, leghatékonyabb modszerekrdl rendelkezésre allo informacidkat a
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renddrokkel. Egy éltaldnos, az intézkedésekrdl szo6lo jelentésnek koszonhetden sokkal tobbet
tudtunk meg a kiszabott birsagcédulak tipusarol és szamarol.

* 2009 0szén és 2010 tavaszan 30,221 birsagcédulat és 7,804 figyelmeztetést szabtak ki a
kovetkez6 helyeken: Fairfax County, City of Rockville, City of Fairfax, Pentagon Force
Protection Agency, Arlington County, Greenbelt, Manassas City, City of Alexandria, Prince
William County és Hyattsville City.

*Tobb torvény végrehajto szerv vezetett be szigoritasokat 2011 tavaszan.
* A végrehajtasi kezdeményezések onkéntesek, az ezzel jard tuloraért nem jar tovabbi kiegészitd

anyagi hozzdjarulas.

A Street Smart kozfigyelem felkeltésére iranyuld torekvései parosultak a kozlékedésrendészet
altal tett 1épésekkel, akik megerdsitették jelenlétiiket az utakon és szigoritottak a biztonsagos
kozlekedés szabalyait. A kdzbiztonsag érdekében lefolytatott, tobb szalon futdo kampany
eredményesnek bizonyult és pozitivan hatott a kozlekedéskulttrara.

9. Tarsadalmi marketinges tevékenységek

2010-ben 1j logot kapott a kampany, amely egy gyalogos elgazolasat abrazolja, éppen az iitkdzés
pillanataban. A felirat: “Be Alert. Be Street Smart.” (Légy figyelmes. Kozlekedj okosan.) Egyéb
iizenetek is kozvetitve lettek kerékparosok és autdbuszok koriil gyalogosan kdzlekeddk szamara.

A hirdetéseket, csakigy, mint az el6z6 kampanyok soran, buszmegallokban helyeztiik el szerte
a kornyéken. A Street Smart lizeneteknek angol és spanyol valtozata is van, melyeket foleg a
veszélyesebb szakaszokon helyeztiik ki, ahol sok baleset torténik.

Egy jelentds hatassal bird, 30 masodperces televizids reklamfilmet is készitettiink, amely a helyi
adok misoran és a YouTube-on is lathato.

Az internetes hirdetések hasznalata erdsitette kampanyunkat. Kiilondsen hatékonynak bizonyult
ebben a térségben, ahol a rendszeres internetez6k szdma igen magas.

A Street Smart annak a szerencsének orvend, hogy kivald kapcsolatokat épitett ki kiilonb6zo
médiatarsasagokkal. Ennek eredményeként 2009 6szén és 2010 tavaszan a kampany ingyenes
sajtoszerepléseket kapott. Ennek értékét nem lenne konnyti pénzben kifejezni.

Példak:
* Rendezvények alkalmaval radi6 csatorndk terjesztették a kampany anyagait.

*A rendészet képviseldi kozvetitették iizenetlinket interjik soran és felhasznaltdk a kozligyek
iranyitasakor.

*Transzparensreklamok és internetes linkek, amelyek a Street Smart weboldaldra iranyitjak az
olvasoét

Kiiltéri hirdetések, amelyeket az igértnél hosszabb ideig kint hagytak.

*Ami szamszerusithetd volt, az a tdrsadalmi célu hirdetések értéke, a kapott média szereplés €s
az ingyenes média.
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BeStreetSmart.net
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Felépités — 2011

A GIANT PEDESTRIAN A GIANT BICYCLE
SAFETY PROBLEM SAFETY PROBLEM

4

Get Real... Wait for the Walk.

Watch for Bicyclists when Turning.

STREET STREET
m

Kampényindité rendezvény

Tisztviseldk, a torvény végrehajtas, a torvényhozas és a média képviseldit hivtuk meg Silver
Spring-ben egy dramai hatasu utcai bemutatora, a gyalogosok és kerékparosok biztonsagat
veszélyeztetd, gyorshajtas okozta kdvetkezmények bemutatasa érdekében. A bemutaton a
jarmi megallasédhoz sziikséges tavolsag volt lathat6: megmutattuk, mi torténik a tiz éves fiut,
,,Bobbyt” imitalo babuval, ha 25, 35 ¢s 40 mérfold/oraval kozlekedd jarmiivek elgazoljak,
mikozben atkel az uttesten. Az esemény a kampanyaink soran elért eddigi legnagyobb
médiakozvetitést kapta.

10. Ertékelés

A kampany megitélése és a tevékenységek eredményességének értékelése céljabol felméréseket
végeztiink a helyiek korében a kampéany el6tt és utan. A 2010 tavasza és dsze kozti eredmények
azt mutatjak, hogy az emberek meghallgatjak és alkalmazzdk a Street Smart lizeneteit.

Mivel a vezetékes telefonok szama csokken, a felmérést 2009 6szétol kezdve interneten
végezziik.

2011 tavaszan a District Department of Transportation (DDOT) ¢és a Howard University egy
kisérleti felmérést hajtott végre. Kivalasztottak négy csomdpontot, ahol sok baleset szokott
torténni &s a térfigyeld kamerdk felvételeit visszanézve megnéztiik mit csinaltak a
gépkocsivezetdk, gyalogosok és kerékparosok a média kampany elétt. A kampany soran
jelentds javulasra torekedve a DDOT egyiitt dolgozott a Metropolitan Police Departmenttel. A
kampény lezarulta utan a Howard University megint meg fogja nézni az ugyanezeken a
csomopontokon készitett felvételeket, hogy lassa, eredményesek voltak-e a tdjékoztatasi és a
szigoritasi kisérletek.

11. Kihatas és eredmény

Jelentés megallapitasok:
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11.1. A gépjarmiivezetok veszélyesebbek, mint a gyalogosok

A kisérlet soran kiilonféle veszélyforrasokat allapitottak meg: mobiltelefon hasznalata szoveges
iizenetek kiildésére és hivasok fogadasara, és kozlekedési tablak figyelmen kiviil hagyasa.
Mindegyik kategoriaban stulyosabb kovetkezményei voltak annak, ha a sofér kovette el, mint
amikor egy gyalogos. A vezetok viselkedése koriilbeliil 25%-kal veszélyesebb, mint a
gyalogosoké vagy kerékparosoké. A kisérletben résztvevok 92%-a szerint a kormany mdogotti
szoveges lizenet irdsa a legveszélyesebb. A 18-34 éves férfi résztvevok gondoltik igy.

Tovabbi eredmények azt mutatjdk, hogy a sétalas kozbeni szOveges lizenetek irdsarol, a
telefonalasrol, a piros lampak figyelmen kiviil hagyasarol és azokrol a kerékparosokrol, akik nem
hagynak elég teret az autésoknak az elézéshez, nem valtozott a vélemény a kampanyt kovetden.

11.2. A szigorbb szabdlyok kdzvetitése hatdsos a 18-34 éves férfiak korében

Arra a kérdésre, hogy szigoru szabalyok vonatkoznak-e a gyalogosokra az uton valo atkelés
tekintetében, a megkérdezettek tobbsége nemmel valaszolt. A 18-34 évesek korében azonban
10%-kal ndtt az igennel valaszolok szama a kampéany végére.

Have You Recently Seen or Heard About Police Efforts to How Strickly Do You Think Police in Your Area Enforce
Enforce Pedestrians Traffic Safety Laws? “Crossing Against the Signal” and Other Pedestrian Crossing Laws?
$0.0 — ——— T While the majority 400 e —— While the majority

of respondents hodn't

seen or heard of police 300
«efforts, young maies
show ncreased
owareness in the
posttest

375

250 200 -

10% increase in this
bevef
125

B Toc reuponass B M 184

Rendorség altal biztositott kozlekedés
javulasa

Javulas mutathat6 ki a figyelmetlen jarokelok szamat illetden, kiilonosen a 18-34 éves férfiak
kozott. A gyalogosoknak elsébbséget meg nem add soférokrdl a vélemények nem valtoztak
jelentdsen a kampany végeztével.

A vaélaszadok tobbsége nem latott kiilondsebb valtozast a kerékparosokat érintd vezetési
magatartasban, de a fiatal férfiak kozott 10%-os javulas mutathat6 ki. Ezen csoport a kerékparral
kozlekeddkre vonatkozd szabalyok betartdsdban szintén javulast mutat.

A kerékparosokra vonatkozé szabalyok kis mértékben novekedtek, de a felmérésbdl latszik, hogy
alapjaban véve nincs megalapozva, hogy a renddérség érvényre is juttatja ezeket.

11.4. A kampany figyelemfelhivo ereje jelentds volt

A kampany el6tti eredmények szerint a Street Smart {izenetére a célcsoport, vagyis a 18-34 éves
férfiak Osszesen 85%-a figyelt fel (11%-os ndvekedés).

A célcsoport valaszaddinak 31%-a emlékezett a kampany {6 elemére, az elgdzolt n6 esetére. 21%
emlékezett az iizenetre: ,,A rendOrség szigoritja a szabalyokat...”
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12. Kovetkezo 1épések

A Street Smart egy Washington DC-ben, Maryland peremvarosaiban és Virginia északi teriiletén
miik6do, éves, kozoktatasi, figyelemfelhivo, viselkedést megvaltoztatdo kampany. A Spring 2011
Street Smart kampany 2011. marcius 20-tdl aprilis 16-ig folyt le. A kampanynyit6é rendezvény
2011 marcius 29-én volt a Kolumbia Keriiletben, a New York Avenue-n a Metropolitan Police
Department allomasén.

A résztvevok (Kolumbia Keriilet, Maryland, Virginia) helyi lakossagi projekteket fejlesztettek
ki, pl. Alexandria varosaban - Alexandria Local Motion weboldalan — kerékparosoknak és
gyalogosoknak ajanlott linkeket tettek fel biztonsagos kozlekedési tippekrdl, szabalyzatokrol,
parkolasrol, utakrol, kdrutakrol; Prince William Countryban jardakat és kerékparutakat épitettek,
Frederick Countryban létrehozték a Frederick County Community Walking Programot. A helyi
lakosok bevonasarol minden informacio megtalalhato a
http://www.bestreetsmart.net/getinvolved.php oldalon.
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